
ALLTAG IN  KL IN IK ,  PFLEGE  UND E INSATZ

Wenn Worte fehlen, wird
Verständigung schwer.

1/5
Bis zu jeder fünfte Kontakt
mit Patientinnen und
Patienten ist betroffen.
Noch nicht eingerechnet: Schwerhörigkeit,
Verwirrtheit, Kleinkinder und Verletzungen
im Gesicht.

WO VERSTÄNDIGUNG AN GRENZEN STÖSST

Keine gemeinsame Sprache 5–10 %

Demenz ca. 8 %

Beatmung ca. 1,4 %

Schlaganfall mit Aphasie ca. 0,5 %

Quellen: Happ et al. 2015 · Bickel et al. 2018 · Dt. Schlaganfall-Hilfe · Dtsch Ärztebl 45/2022.
Gesamtwert: eigene Schätzung aus diesen Statistiken und Gesprächen mit Fachkräften; Gruppen
überschneiden sich. Fotos: Symbolbilder, teils KI-generiert.
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Beatmet Mit Demenz
Nach einem
Schlaganfall Unter Schock

Ohne
gemeinsame

Sprache

GESUNDHEIT · PFLEGE · RETTUNG · HILFE

Durch Bilder
sprechen.
PIKTUU | Health & Care ist die bildgestützte
Sofortmaßnahme für Kliniken, Pflege,
Rettungsdienst und Hilfsorganisationen, wenn
Menschen nicht sagen können, was ihnen fehlt.

Ohne Technik und Schulung

Auf Deutsch und Englisch beschriftet



DIE  LÖSUNG

PIKTUU | Health & Care
Das Bildwörterbuch für Klinik, Pflege,
Rettungsdienst und Hilfseinsatz: von
Schmerz und Notfall bis zu Tagesablauf
und Körperpflege.

Entwickelt mit Fachkräften.

A6 für die Kitteltasche

A5 für schwächere Augen

36
THEMEN / SITUATIONEN

600+
BILDER

84
SEITEN

DE/EN
BESCHRIFTET
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SO FUNKTIONIERT  ES

Verstehen in drei Schritten.

VIDEO

2:54 Min.
kurz erklärt
Mit dem Handy
scannen

1 Situation wählen
Im Inhaltsverzeichnis.

2 Aufs Bild deuten
+ Deutsch- und
Englisch-Übersetzung

3 Einander verstehen
Nachfragen und erklären.

BEISPIEL INTENSIVSTATION

Ein beatmeter Patient kann nicht sprechen. So läuft das Gespräch:

PATIENT
zeigt

PFLEGE
fragt nach

PFLEGE
erklärt

Ein Beispiel von vielen. Alle Themen stehen in einem Handbuch.

Albträume

Rücken

Starke
Schmerzen

Wo genau am
Rücken?

Wegen der
Albträume:

Wollen Sie ein
Medikament
zum Schlafen?

Ich gebe Ihnen
Tropfen zum
Schlafen.

Morgen früh:

Visite. Zeigen
Sie es der
Ärztin oder
dem Arzt.



IM  VERGLE ICH

Der Unterschied zu anderen Lösungen.

Gedacht als Erst- und Sofortmaßnahme: PIKTUU hilft ab der ersten Minute, bis
Dolmetschende da sind oder teure Technik finanziert ist. Es macht eindeutig, was
Mimik und Gesten nur andeuten. Kompakt und mit geringen Kosten je Einsatz.

PIKTUU
Dolmet‐
schende

Apps,
Tablets

Einfache
Bildkarten

Sofort zur Hand

Ohne Technik und Schulung

Hilft auch, wenn Sprechen nicht geht

Großer Wortschatz, viele Themen

Eigenes Exemplar pro Person –

Geringe Kosten je Einsatz

gut geeignet teilweise kaum – trifft nicht zu

T YPISCHE BEDENKEN

Gute Fragen. Klare Antworten.

„Wo setzen wir es ein?“
Überall, wo Verständigung
stockt: in der Notaufnahme,
auf Station und Intensiv, im
Pflegeheim, im
Rettungswagen und an der
Einsatzstelle.

„Wir haben
Dolmetschende.“
Gut so. PIKTUU überbrückt
die Wartezeit und kann
helfen, wo Sprechen
schwerfällt.

„Was sagen
Datenschutz und IT?“
Es gibt nichts freizugeben:
Das Handbuch speichert
keine Daten und
braucht weder Software
noch Updates.

„Und die Hygiene?“
Jede Person behält ihr
eigenes Exemplar. Der
Umschlag ist abwischbar.

„Lohnt sich
das bei uns?“
Bis zu jeder fünfte Kontakt
ist betroffen, geschätzt aus
Statistiken und Gesprächen
mit Fachkräften (S. 1). Dort
spart PIKTUU Zeit und
Rückfragen.

„Keine Zeit für
ein Projekt.“
Ein Gespräch von 30
Minuten genügt. Druck und
Lieferung übernehmen wir.
Bei Bedarf helfen wir auch
bei der Finanzierung.

Vergleich: eigene Einschätzung für Klinik, Pflege und Einsatz; verglichen werden Lösungsarten,
nicht Anbieter.
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IHRE  VORTEILE

Entlastet das Team. Stärkt die Organisation.
Sofort einsatzbereit
Kein Gerät, kein Akku,
kein WLAN, auch
im Einsatz.

Leicht verständlich
Ohne Schulung,
genderneutral und
kulturübergreifend.

Bewährt seit 2015
Über 50.000 Exemplare
an Geflüchtete verteilt.

In beide Richtungen
Patientinnen und
Patienten zeigen,
das Team fragt nach
und erklärt.

Spart Zeit
Weniger Rätselraten,
weniger Rückfragen.

Passt zu Ihnen
Mit Logo, Grußwort,
Lageplan. Kein Abo.

KOSTEN UND F INANZIERUNG

Gut kalkulierbar. Auch ohne eigenes Budget.
Aus eigenem Budget A6 und A5 zum gleichen Preis

ZUM ERPROBEN

Testpaket, 50 Exemplare

10 € netto je Exemplar

500 € netto (595 € inkl. MwSt.) für 50
Exemplare eines Formats, zzgl. Versand,
im Shop.

FÜR IHRE EINRICHTUNG

Ausstattung ab 500 Exemplaren

ab 7 € netto je Exemplar

Je größer die Menge, desto günstiger. Angebot
nach dem Gespräch.

Ohne eigenes Budget

1 Förderpartner
aus Ihrem Umfeld

Unternehmen oder
Stiftungen übernehmen
die Kosten.

2 Wir suchen
Förderpartner für Sie

Auf Wunsch suchen wir
passende Förderpartner,
etwa aus Ihrer Region.

3 Kosten wieder
hereinholen

Sie bieten die Handbücher
zum Mitnehmen gegen eine
kleine Schutzgebühr an.

Alle Preise netto zzgl. 19 % MwSt., unverbindlich zur Orientierung. Förderpartner werden im Handbuch nur genannt, wenn
Ihre Compliance-Regeln das erlauben, und haben keinen Einfluss auf Inhalte, Behandlung oder Einkauf.

PIKTUU | Health & Care ist eine Kommunikationshilfe, kein Medizinprodukt, und ersetzt weder
Dolmetschende noch das ärztliche Aufklärungsgespräch.
Herausgeber: MECHOW WORKS UG (haftungsbeschränkt) · Swinemünder Straße 10 · 10435 Berlin
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PERSÖNLICH UND UNVERBINDLICH

Lassen Sie uns sprechen.
30 Minuten, kostenlos, per Telefon oder Video.
Wir klären Bedarf, Anpassungen und Finanzierung.

01 E-MAIL

service@piktuu.com
02 TELEFON

+49 1579 2518511
Scannen und

Rückruf vereinbaren


